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LỜI NÓI ĐẦU 

 

Ngày 22 tháng 7 năm 2021, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 

25/2021/QĐ-TTg quy định về xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 

(Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg). Quyết định 25/2021/QĐ-TTg có hiệu lực thi hành 

kể từ ngày 01/01/2022 và thay thế Quyết định số 619/QĐ-TTg ngày 08 tháng 5 năm 

2017 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy định về xây dựng xã, phường, thị trấn 

đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. 

Sở Tư pháp biên soạn và giới thiệu Cuốn tài liệu tìm hiểu quy định về xã, 

phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật gồm 3 phần: 

Phần I: Những điểm mới của Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg. 

Phần II: Những nội dung cơ bản của Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg. 

Phần III: Việc triển khai thực hiện Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg trên địa bàn 

tỉnh. 

Sở Tư pháp trân trọng giới thiệu! 

SỞ TƢ PHÁP TỈNH BẮC GIANG 
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PHẦN I 

NHỮNG ĐIỂM MỚI CỦA QUYẾT ĐỊNH SỐ 25/2021/QĐ-TTG 

1. Về tiêu chí xã, phƣờng, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 

Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg quy định tiêu chí xã, phường, thị trấn đạt 

chuẩn tiếp cận pháp luật gồm 05 tiêu chí với 20 chỉ tiêu, là công cụ đo lường mức độ 

hoàn thành trách nhiệm được giao của chính quyền cấp xã trong tổ chức thi hành 

pháp luật, thực hiện dân chủ xã hội chủ nghĩa ở cấp cơ sở. Trọng tâm là việc xây 

dựng và ban hành văn bản theo thẩm quyền để tổ chức và bảo đảm thi hành Hiến 

pháp và pháp luật trên địa bàn; tiếp cận thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật; h a 

giải ở cơ sở, trợ gi p pháp l ; thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; tổ chức tiếp 

công dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo, thủ tục hành chính; bảo 

đảm an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội.  

So với Quyết định 619/QĐ-TTg, bộ tiêu chí đã được lược bỏ 08 chỉ tiêu trùng 

lắp, không thuộc trách nhiệm của chính quyền cấp xã; 16 chỉ tiêu được kế thừa nhưng 

có sự chỉnh sửa để phù hợp, khả thi, đề cao tính đầy đủ, kịp thời, đ ng quy định trong 

thực hiện trách nhiệm của chính quyền cấp xã; đồng thời bổ sung mới 04 chỉ tiêu theo 

hướng ch  trọng tới công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, trợ gi p pháp l , sự gương 

mẫu của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ và chấp hành pháp luật, bảo đảm 

an toàn về an ninh, trật tự…nhằm tạo điều kiện tốt nhất cho người dân trong việc tiếp 

cận với pháp luật và các quyền, lợi ích hợp pháp của mình. 

2. Về điều kiện xã, phƣờng, thị trấn đƣợc công nhận đạt chuẩn tiếp cận 

pháp luật 

Theo Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg, xã, phường, thị trấn được công nhận đạt 

chuẩn tiếp cận pháp luật phải đáp ứng đầy đủ 03 điều kiện:  

(i) Tổng số điểm của các tiêu chí đạt từ 80 điểm trở lên;  

(ii) Tổng số điểm của từng tiêu chí đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên;  

(iii) Trong năm đánh giá, không có cán bộ, công chức là người đứng đầu cấp 

ủy, chính quyền cấp xã bị xử l  kỷ luật hành chính do vi phạm pháp luật trong thi 

hành công vụ hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự.  

Điểm mới của quy định về điều kiện là áp dụng mức điểm tổng chung thống 

nhất, không phân loại cấp xã loại I, loại II và loại III nhằm bảo đảm sự công bằng cho 

người dân cả nước trong thụ hưởng quyền, lợi ích theo quy định của pháp luật. Quyết 

định số 25/2021/QĐ-TTg cũng bỏ điều kiện về kết quả đánh giá sự hài l ng của tổ 

chức, cá nhân trong thực hiện thủ tục hành chính ở cấp xã tại Quyết định số 619/QĐ-

TTg vì trong thời gian vừa qua cho thấy việc thực hiện quy định này c n hình thức. 

Việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật tiếp tục 

thực hiện theo quy trình cấp xã tự đánh giá và cấp huyện đánh giá, công nhận đạt 

chuẩn tiếp cận pháp luật. Tuy nhiên, thời hạn thực hiện đánh giá, công nhận xã, 

phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật được sửa đổi theo hướng tăng cho cả 
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cấp xã và cấp huyện, bảo đảm phù hợp với yêu cầu và nhiệm vụ được giao của từng 

cấp. 

3. Quy định một số nhiệm vụ mới cho các cơ quan, tổ chức trong đánh giá, 

công nhận xã, phƣờng, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 

Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg quy định một số nhiệm vụ mới cho các cơ 

quan, tổ chức trong đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp 

luật như: 

- Bộ Tư pháp có trách nhiệm chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện Quyết định số 

25/2021/QĐ-TTg trên phạm vi cả nước; hàng năm, tổng hợp kết quả đánh giá, công 

nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật báo cáo Thủ tướng Chính phủ. 

Đồng thời, Bộ Tư pháp c n được giao một số nhiệm vụ mới về xây dựng, vận hành, 

quản l  phần mềm đánh giá, công nhận cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật, bảo đảm 

thuận tiện, minh bạch, công khai, tiết kiệm, dễ theo dõi, kiểm tra, giám sát; lựa chọn 

địa phương để tổ chức thực hiện đánh giá sự hài l ng của người dân về hiệu quả xã, 

phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. 

- Giao Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chỉ đạo các giải 

pháp khắc phục tồn tại, hạn chế, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong thực hiện các 

tiêu chí, chỉ tiêu xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật; xác định rõ trách 

nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong trường hợp xã, phường, thị trấn chưa đạt 

chuẩn tiếp cận pháp luật hoặc việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn 

tiếp cận pháp luật không đ ng quy định pháp luật. 
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PHẦN II 

NHỮNG NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA QUYẾT ĐỊNH 25/2021/QĐ-TTG 

1. Về phạm vi điều chỉnh, đối tƣợng áp dụng 

- Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg quy định nguyên tắc, tiêu chí, điều kiện, trình 

tự, thủ tục, trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức trong đánh giá, công nhận xã, 

phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật.  

- Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg áp dụng đối với xã, phường, thị trấn và các cơ 

quan, tổ chức, cá nhân liên quan đến đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt 

chuẩn tiếp cận pháp luật. 

2. Về nguyên tắc th c hiện 

- Lấy người dân làm trung tâm trong việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị 

trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. 

- Bảo đảm công khai, minh bạch, dân chủ, khách quan, công bằng, đ ng quy 

định pháp luật. 

- Việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật gắn 

với thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc ph ng, an ninh, tăng 

cường dân chủ ở cơ sở, vận động Nhân dân thực hiện chính sách của Đảng, pháp luật 

của Nhà nước và xây dựng, hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa.  

3. Về các tiêu chí xã, phƣờng, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật  

Có 05 tiêu chí với 20 chỉ tiêu quy định cụ thể về xã, phường, thị trấn đạt chuẩn 

tiếp cận pháp luật, như sau: 

3.1. Tiêu chí 1: Ban hành văn bản theo thẩm quyền để tổ chức và bảo đảm thi 

hành Hiến pháp và pháp luật trên địa bàn: gồm 02 chỉ tiêu 

- Chỉ tiêu 1: Ban hành đầy đủ, đ ng quy định pháp luật các văn bản quy phạm 

pháp luật được cơ quan có thẩm quyền giao; 

- Chỉ tiêu 2: Ban hành đ ng quy định pháp luật các văn bản hành chính có nội 

dung liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích của tổ chức, cá nhân. 

3.2. Tiêu chí 2: Tiếp cận thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật: gồm 6 chỉ tiêu 

- Chỉ tiêu 1: Công khai các thông tin kịp thời, chính xác, đầy đủ theo đ ng quy 

định pháp luật về tiếp cận thông tin và thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; 

- Chỉ tiêu 2: Cung cấp thông tin theo yêu cầu kịp thời, chính xác, đầy đủ theo 

đ ng quy định pháp luật về tiếp cận thông tin; 

- Chỉ tiêu 3: Ban hành và tổ chức thực hiện kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp 

luật hàng năm theo đ ng quy định pháp luật về phổ biến, giáo dục pháp luật; 

- Chỉ tiêu 4: Triển khai các hình thức, mô hình thông tin, phổ biến, giáo dục 

pháp luật hiệu quả tại cơ sở; 
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- Chỉ tiêu 5: Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng phổ biến, giáo dục 

pháp luật cho tuyên truyền viên pháp luật theo đ ng quy định pháp luật về phổ biến, 

giáo dục pháp luật; 

- Chỉ tiêu 6: Bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất, phương tiện để thực hiện nhiệm 

vụ phổ biến, giáo dục pháp luật theo đ ng quy định pháp luật về phổ biến, giáo dục 

pháp luật. 

3.3. Tiêu chí 3: H a giải ở cơ sở, trợ gi p pháp l : gồm 3 chỉ tiêu 

- Chỉ tiêu 1: Các mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật thuộc phạm vi h a 

giải ở cơ sở được h a giải kịp thời, hiệu quả theo đ ng quy định pháp luật về h a giải 

ở cơ sở; 

- Chỉ tiêu 2: Hỗ trợ kinh phí cho hoạt động h a giải ở cơ sở theo đ ng quy định 

pháp luật về h a giải ở cơ sở; 

- Chỉ tiêu 3: Thông tin, giới thiệu về trợ gi p pháp l  theo đ ng quy định pháp 

luật về trợ gi p pháp l . 

3.      u c      Thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn: gồm 5 chỉ tiêu 

- Chỉ tiêu 1: Tổ chức trao đổi, đối thoại với Nhân dân theo đ ng quy định pháp 

luật về tổ chức chính quyền địa phương; 

- Chỉ tiêu 2: Tổ chức để Nhân dân bàn, quyết định trực tiếp các nội dung theo 

đ ng quy định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; 

- Chỉ tiêu 3: Tổ chức để Nhân dân bàn, biểu quyết các nội dung theo đ ng quy 

định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; 

- Chỉ tiêu 4: Tổ chức để Nhân dân tham gia   kiến các nội dung theo đ ng quy 

định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn; 

- Chỉ tiêu 5: Tổ chức để Nhân dân trực tiếp hoặc thông qua Ban Thanh tra nhân 

dân, Ban giám sát đầu tư của cộng đồng thực hiện giám sát các nội dung theo đ ng 

quy định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn. 

3.5. Tiêu chí 5: Tổ chức tiếp công dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, 

tố cáo, thủ tục hành chính; bảo đảm an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội: gồm 4 

chỉ tiêu 

- Chỉ tiêu 1: Tổ chức tiếp công dân, tiếp nhận, giải quyết kiến nghị, phản ánh, 

khiếu nại, tố cáo theo đ ng quy định pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo; 

- Chỉ tiêu 2: Tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo đ ng quy định pháp 

luật về giải quyết thủ tục hành chính; 

- Chỉ tiêu 3: Không có cán bộ, công chức bị xử l  kỷ luật hành chính hoặc bị 

truy cứu trách nhiệm hình sự; 

- Chỉ tiêu 4: Đạt tiêu chuẩn “An toàn về an ninh, trật tự” theo đ ng quy định 

pháp luật về an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội. 
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Tổng số điểm tối đa của các tiêu chí xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp 

luật là 100 điểm.  

4. Về điều kiện công nhận xã, phƣờng, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 

Theo Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg, xã, phường, thị trấn được công nhận đạt 

chuẩn tiếp cận pháp luật phải đáp ứng đầy đủ 03 điều kiện:  

- Tổng số điểm của các tiêu chí đạt từ 80 điểm trở lên;  

- Tổng số điểm của từng tiêu chí đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên; 

- Trong năm đánh giá, không có cán bộ, công chức là người đứng đầu cấp ủy, 

chính quyền cấp xã bị xử l  kỷ luật hành chính do vi phạm pháp luật trong thi hành 

công vụ hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự.  

5. Về trình t , thủ tục đánh giá, công nhận xã, phƣờng, thị trấn đạt chuẩn 

tiếp cận pháp luật 

- Việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 

được thực hiện hàng năm, tính từ ngày 01 tháng 01 đến ngày 31 tháng 12 của năm 

đánh giá. 

- Ủy ban nhân dân cấp xã tự chấm điểm, đánh giá kết quả thực hiện các tiêu chí, 

chỉ tiêu; niêm yết công khai kết quả tự chấm điểm, đánh giá; gửi hồ sơ đề nghị công 

nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật đến Ủy ban nhân dân huyện, 

quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, thành phố thuộc thành phố trực thuộc trung ương 

(sau đây gọi chung là Ủy ban nhân dân cấp huyện) trước ngày 10 tháng 01 của năm 

liền kề sau năm đánh giá. 

- Ủy ban nhân dân cấp huyện thành lập Hội đồng đánh giá chuẩn tiếp cận pháp 

luật để tư vấn, thẩm định gi p Chủ tịch Ủy ban nhân dân cùng cấp xem x t, quyết 

định công nhận và công bố xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật trên 

Cổng (hoặc Trang) thông tin điện tử của cấp huyện trước ngày 10 tháng 02 của năm 

liền kề sau năm đánh giá. 

- Hồ sơ đề nghị công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật bao 

gồm: 

+ Báo cáo đánh giá kết quả đạt chuẩn tiếp cận pháp luật;  

+ Bản tổng hợp điểm số của các tiêu chí, chỉ tiêu;  

+ Bản tổng hợp, tiếp thu, giải trình   kiến của tổ chức, cá nhân về kết quả tự 

đánh giá, chấm điểm các tiêu chí, chỉ tiêu (nếu có); 

+ Văn bản đề nghị công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật;  

+ Các tài liệu khác có liên quan (nếu có). 

Việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận năm 2021 tiếp 

tục thực hiện theo Quyết định số 619/QĐ-TTg. 

Từ năm 2022, việc đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận 

thực hiện theo Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg. 
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PHẦN III 

VIỆC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN QUYẾT ĐỊNH SỐ 25/2021/QĐ-TTG TRÊN 

ĐỊA BÀN TỈNH BẮC GIANG 

Để kịp thời triển khai thực hiện có hiệu quả Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg  

trên địa bàn tỉnh, Sở Tư pháp đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 

4707/KH-UBND ngày 17/9/2021 triển khai thực hiện Quyết định số 25/2021/QĐ-

TTg. 

Theo đó, Kế hoạch số 4707/KH-UBND xác định 09 nhóm nhiệm vụ như sau: 

  ứ n ất: thông tin, truyền thông về Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg: Sở Tư 

pháp tham mưu UBND tỉnh tổ chức Hội nghị trực tuyến ở 03 cấp tỉnh, huyện, xã 

quán triệt, phổ biến nội dung Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg, thời gian thực hiện dự 

kiến trong Quý IV/2021; ngoài ra sẽ tăng cường thông tin tuyên truyền về nội dung 

cơ bản, những điểm mới của Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg và phản ánh quá trình 

triển khai thực hiện Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg trong thực tiễn bằng các hình 

thức phù hợp. 

  ứ  a : xây dựng, ban hành các văn bản chỉ đạo thực hiện Quyết định số 

25/2021/QĐ-TT định kỳ hàng năm hoặc theo chỉ đạo của Bộ Tư pháp. 

  ứ ba: hướng dẫn thực hiện các tiêu chí xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp 

cận pháp luật theo chỉ đạo, hướng dẫn của Bộ Tư pháp. 

  ứ tư: biên soạn tài liệu hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ xây dựng xã, phường, 

thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật; hướng dẫn về cách thức thu thập tài liệu kiểm 

chứng, đánh giá chấm điểm các tiêu chí, chỉ tiêu. 

  ứ năm: tổ chức tập huấn nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ, công chức 

của cấp huyện và cấp xã thực hiện nhiệm vụ đánh giá, công nhận xã, phường, thị trấn 

đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. 

  ứ sáu: bảo đảm kinh phí, nguồn lực, cơ sở vật chất để phục vụ cho việc thực 

hiện nhiệm vụ đánh giá công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. 

  ứ bảy: thực hiện các giải pháp tổ chức có hiệu quả Quyết định số 

25/2021/QĐ-TTg. 

  ứ tám  kiểm tra, sơ kết, tổng kết việc triển khai thực hiện Quyết định số 

25/2021/QĐ-TTg. 

  ứ c  n  tổng hợp, báo cáo kết quả đánh giá công nhận xã, phường, thị trấn 

đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. 

Trong mỗi nhiệm vụ đều được xác định cụ thể cơ quan chủ trì, cơ quan tham 

mưu, cơ quan phối hợp và thời gian thực hiện để đảm bảo tính khả thi, bao quát toàn 

diện các nhiệm vụ cần phải triển khai thực hiện Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg, góp 

phần tổ chức thực hiện Quyết định số 25/2021/QĐ-TTg theo đ ng tiến độ và chất 

lượng. 
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(Gử  kèm t eo tà  l ệu này Quyết địn  số 25/2021/QĐ-  g và Kế  oạc  số 

4707/KH-UBND) 
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